
 

 
 

 
Yfirlit yfir ábyrgðartíma 
Ábyrgðin fer algjörlega eftir því hvers konar galli eða skemmd er um að ræða: 

Gerð galla Ábyrgðartími 
Glerfall (pönteruð rúða) 10 ár 
Spennusprunga 1 ár 
Sjónrænir gallar (milli glerja) 1 ár 
Hitaspennusprunga (termisk) 3 mánuðir 
Rispur á gleri Verður að tilkynna fyrir ísetningu 

 
Reglur um sjónræna galla 
Gler iðnaðurinn fylgir ströngum reglum um hvað telst vera galli og hvað er innan 
eðlilegra marka. 

1. Prófunin: "2-metra reglan" 

Áður en gallinn er mældur þarf að framkvæma þessa athugun: 

• Fjarlægð: Stattu í 2 metra fjarlægð frá glerinu. 
• Lýsing: Lýsing á að vera óbein/dreifð (venjuleg dagsbirta, ekki beint sólskin). 
• Niðurstaða: Ef gallinn sést ekki úr 2 metra fjarlægð, telst hann ekki vera 

bótaskyldur. 

2. Staðsetning galla 

Vatnið er dæmt eftir því hvar á rúðunni gallinn er: 

• Innra svæði (miðja): Miðhluti rúðunnar. 
• Jaðarsvæði: Svæðið næst karminum/rammanum. 

3. Hvenær er galli viðurkenndur? 

Ef gallinn sést úr 2 metra fjarlægð gilda eftirfarandi stærðarkröfur: 



Sjónrænir gallar í miðju (óhreinindi, blettir, loftbólur): 

• Undir 1 mm: Hafnað (telst ekki galli). 
• Yfir 2 mm: Gefur rétt á kvörtun/skiptum. 
• Milli 1-2 mm: Fer eftir fjölda (t.d. hámark 3 gallar á 1 $m^2$). 

Sjónrænir gallar í jaðri: 

• Undir 1 mm: Hafnað. 
• Yfir 3 mm: Gefur rétt á kvörtun. 
• Milli 1-3 mm: Fer eftir stærð rúðu (t.d. hámark 5 gallar ef rúðan er minni en 1 

$m^2$). 

 
Mikilvægt að muna: 

Ef þú finnur rispur sem finnast með fingri, þá er algjörlega nauðsynlegt að tilkynna 
þær áður en glugginn er settur í. Eftir að glugginn er kominn á sinn stað er mjög 
erfitt að sanna að rispan hafi verið þar frá framleiðanda en ekki komið við vinnu á 
byggingarsvæðinu. 
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